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generalny riaditel zariadenia

Cielom krizového planu je stanovenie opatreni a postupov k zvladaniu krizovych situacii zo strany
zamestnancov na zvladnutie krizovej situacie v pripade podozrenia alebo potvrdenia vyskytu

koronavirusu COVID-19 u prijimatelov socialnych sluzieb.

1. Etapa prevencie - zabranenie preniknutia ndkazy do zariadenia
2. Etapa pripravy - ak by sa ndkaza vyskytla v zariadeni

3. Etapa intervencie — postupy, ako zabranit’ Sireniu ndkazy

1. Etapa prevencie

Generalny riaditel’ zariadenia ustanovi nasledné opatrenia :
1. Vytvori krizovy §tab (generalny riaditel’, veduci tsekov) a naplanuje pravidelné stretnutia
krizového Stabu zaroven vytvori krizovy tim (tim zamestnancov, ktori zostant1 v pripade krizy
14 dni v karanténe v zariadeni).
2. Informacie krizového Stabu zostavaju v krizovom S$tabe a neposuvaju sa zamestnancom.
Vedutci usekov im odovzdavajii iba potrebné informacie. V tejto etape sa pripravuji na
pripadnu realizéciu druhej etapy.
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3. Zabezpeci materidl so zdkladnymi informéciami o nékaze (spdsob prenosu ochorenia,

zéasady ochrany pred virusom, diZka inkubaénej doby, prejavy ochorenia, lie¢ba, imrtnost’,
odporucané materialne vybavenie).

4. Zamestnanci su povinni nosit’ ochranné raska a jednorazové rukavice, chranit’ sa aj mimo
prevadzky a hlasit’ pripadné ochorenie alebo kontakt s nakazenou osobou.

5. Novi prijimatelia st prijimani len po preukazani sa negativnym testom na Covid — 19 a to do
izola¢nej miestnosti, kde zotrvaja 14 dni od prijatia do zariadenia.

6. .Jedlo budu dostavat’ v osobitnych riadoch, ktoré sa po pouziti budu dezinfikovat’. Ich Satstvo

bude prané a dezinfikované v samostatnej pracke.

Dalsi spolupracujuci: veduca stravovacieho tiseku, vedica ekonomického tiseku, vSeobecny

lekar zariadenia.

Vedenie Krizového stabu Krizovy tim
Generalny riaditel’ - veduci krizového §tabu Zdravotné sestry, Praktické sestry
Veduca zdravotného useku Opatrovatel’ky
Veduca socialneho tiseku Kuchari, Pomocné sily v kuchyni
Veduca ekonomického useku Upratovacky, Pracovnic¢ky v pracovni

Veduca ekonomického useku:
- zabezpedi zoznam s telefonnymi ¢islami vieobecného lekara, RUVZ v Bardejove a vietkych
¢lenov krizového Stabu,

- zabezpeci vypracovanie aktualnej evidencie Ziadatel'ov o pracu na vSetkych poziciach.

Veduca zdravotného useku:

- pozorne si vSima aktualne informdcie Uradu verejného zdravotnictva SR, MZ SR a
oboznamuje s nimi vSetkych ¢lenov krizového Stabu, pripadne im zasiela e-maily,
- v koordinacii s vedicou socidlneho useku vypracuje systém komunikacie a informovanosti
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zamestnancov, rodinnych prislusnikov a klientov, navrhne izolaéné miestnosti, zhromazdi
kontakty na lekarov, RUVZ a rodinnych prislunikov,

prijme opatrenie na cCastejSiu dezinfekciu rik v priestoroch poskytovatela socidlnej sluzby
(podla aktualneho odportiéania UVZ SR, RUVZ a MZ SR),

preskoli persondl o povahe virusu, inStruuje a zrekapituluje pravidld respiracnej hygieny a
hygieny ruk ako aj dokladnt dezinfekciu prostredia vratane kl'uCiek na dverach a toaliet
(pouzivaju sa bezne odporucané prostriedky pokial nie je karanténa — v takom pripade
prehodnoti pouZitie prostriedkov RUVZ, dovtedy sa uplatiiuje $tandardny postup ),

vytvori zoznam momentéalne dostupného zdravotnickeho a dezinfekéného materialu. V pripade
karantény bude zdravotnicky material (ochranné ruska, respiratory, ochranné okuliare, rukavice
a pod.) zabezpe¢ované prislugnym RUVZ.

vzdelava personal podl'a vnutornych predpisov poskytovatela socidlnej sluzby a pokynov
RUVZ,

uréi zriadenie izolaénej miestnosti, zosumarizuje kontakty na lekarov a RUVZ

inStruuje persondl o manipuléacii s odpadom: odpad, s ktorym bola rizikova osoba v styku,
vratane pouzitych vreckoviek, inkontinencnych podloziek, pomocok a d’alSich predmetov
znecistenych telesnymi tekutinami, musi byt vlozeny azviazany do Specidlnych plastovych
vriec. Plastové vrecia, ktoré sa pouzivaju pre biologicky odpad, musia vyhovovat’ norme s

maximalnym objemom 0,1 m’ a silou minimalne 0,1 mm.

Veduca socialneho useku:

venuje pozornost’ aktudlnym spravam MPSVR a oboznamuje s nimi ¢lenov krizového Stabu
osobne, pripadne im zasiela informacné e-maily,

v koordinécii s vedicou zdravotného useku vypracuje systém komunikécie a informovanosti
zamestnancov, klientov a rodinnych prislu$nikov klientov,

pripravi stretnutie s klientmi za i¢elom oboznamenia s aktualnou situéciou.

Veduca stravovacieho useku:

oboznami generalneho riaditel'a s odhadovanym mnozstvom dennej spotreby potravin, ma k
dispozicii osobitny riad pre novoprijatych klientov, klientov po hospitalizacii alebo infekcnych
klientov v Case karantény.
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2. Etapa pripravy
Generdlny riaditel’ zariadenia zabezpeli pripravné opatrenia na etapu intervencie:

- poveri osoby, ktoré sleduji aktuilne informacie z Ustredného krizového §tabu, zo
stranky MPSVR SR, RUVZ SR a MZ SR a vietky délezité a neodkladné informacie posielajii
¢lenom krizového Stabu zariadenia,

- pocas intervencnej etapy komunikuje s verejnostou,

- podiel’a sa na vytvoreni krizového planu, ak by sa zariadenie ocitlo v dosledku vyskytu ndkazy
v karanténe,

- krizovy plan je v pripade potreby aktualizovany a dopiiany na zaklade odporu¢ani z MPSVR
SR, RUVZ SR a MZ SR,

- pripravi opatrenia pre pripad celoStatnej krizovej situacie,

- v etape intervencie sa v Specialnych pripadoch méze povolit’ ndvsteva chorého klienta rodinou,
a to iba v pripade, ak je klient v terminalnom S§tadiu zivota,

- postara sa o likvidaciu biologického odpadu,

- zadovazi vybavenie oddychovej miestnosti pre zamestnancov

- vypracuje plan rozdelenia budovy na karanténnu a nekaranténnu Cast’

- zabezpeci a kontroluje realizaciu prijatych opatreni.

Veduca ekonomickeho useku:

- podava informacie zamestnancom o spracovani krizového planu,

- pripravi informovanie verejnosti o spracovani krizového planu

- pripravi zoznam zamestnancov s telefonnymi ¢islami,

- da pokyn na zakupenie plastovych vriec, ktoré budu pouzité pre biologicky odpad, ktoré musia
mat’ maximalny objem 0,1 m 3 a silu minimalne 0,1 mm,

- urcirozdelenie praciek na pranie infekéného a neinfekéného oblecenia a bielizne.

Veduca zdravotného useku:

- pozorne sleduje spravy Uradu verejného zdravotnictva SR, MZ SR a oboznamuje s nimi ¢lenov
krizového §tabu, pripadne im zasiela informacie on-line postou,

- participuje s vedicou socidlneho useku pri priprave planu krizovych opatreni v dokumente,
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ktory je k dispozicii vediicim zamestnancom a ¢lenom krizového timu,

- podava informdcie zamestnancom o spracovani krizového planu,

- v pripade vzniku krizovej situacie neodkladne informuje generalneho riaditel’a a ostatnych
¢lenov krizového Stabu /veducu ekonomického useku, veducu socialneho tseku, veducu
stravovacieho useku/,

- vytvori zoznam zamestnancov s telefonnymi ¢islami,

- podla aktualnej situdcie zabezpeci rozdelenie zamestnancov na vopred ur¢ené timy,

- obstara pre zamestnancov v prvej linii kontaktu jednorazové ochranné pracovné pomdcky,

- vyhlasi rozhlasom karanténu vSetkym sluzbukonajiicim zamestnancom uzavretim v zariadeni,

- vytvori oddychovu miestnost’ pre odpoc¢inok a spanok zamestnancov.

Veduca socialneho useku:

monitoruje spravy MPSVR a oboznamuje s nimi ¢lenov krizového Stdbu osobne, telefonicky,

pripadne elektronickou postou,

- v spolupraci s ostatnymi socidlnymi pracovniC¢kami komunikuje s pribuznymi ohl'adom
socialneho stavu klientov,

- spolupracuje s veducou zdravotného useku pri priprave planu krizovych opatreni v dokumente,
ktory je k dispozicii vediicim zamestnancom a krizovému timu,

- podava informdcie zamestnancom o spracovani krizového planu,

- zabezpecuje informovanie pribuznych o spracovani krizového planu a sleduje aktualne

informacie z RUVZ a MZ SR;

- vypracuje zoznam zamestnancov s telefonnymi ¢islami.

Veduca stravovacieho useku:
- inStruuje zamestnancov o spracovani krizového planu,
- spracuje zoznam zamestnancov s telefonnymi ¢islami,
- zabezpeci pre rizikovych klientov a persondl v karanténe vyvazenu stravu a dostatocny pitny

rezim.
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2. Etapa intervencie

V pripade, Ze infikovani PSS nebudu prevezeni ihned’ do nemocnice, nastava karanténa infikovaného

/infikovanych/ a celého zariadenia.

POSTUP PRI POZITIVITE KLIENTA NA COVID -19

V pripade podozrenia na pozitivitu koronavirusu COVID — 19 u klienta:

Sluzbukonajiuica sestra alebo v pripade nocnej sluzby opatrovatel’ka:
V pripade zvysenej telesnej teploty nad 38°C, telefonicky kontaktuje:

> vSeobecného lekara MUDr. Pinkovu na telefonnom ¢isle +421 902 277 012 alebo

> regionalneho hygienika /RUVZ/ MUDr. Zbyiiovského, MPH na telefonnom ¢isle
+421 917 121 946 a riadi sa jeho pokynmi,

- o vzniknutej karanténe neodkladne telefonicky informuje generalneho riaditel'a, vedticu
zdravotného useku a ¢lenov krizového Stabu,

- v situacii, ak vSeobecny lekar alebo regionalny hygienik RUVZ vyslovi podozrenie z infekcie
COVID-19, ale rozhodne, ze infikovany klient nebude prevezeny do zdravotnickeho zariadenia na
d’alSie odborné vySetrenie alebo hospitalizaciu, ale preberie ho tim zachrannej zdravotnej sluzby,
ten odoberie aj vzorky na potvrdenie alebo vyvratenie podozrenia na COVID-19, potom je v
zariadeni socidlnych sluZieb infikovany klient umiestneny v izolacnej miestnosti v prisnej izolécii
podla odpora¢ani odborného pracovnika miestneho tizemného RUVZ,

- v pripade miernej formy prejavov ochorenia, klient mdze zostat’ v izolacii socialneho zariadenia,
¢ize je mu nad’alej poskytovana socidlna sluzba. Pri stredne tazkej alebo t'azkej forme, musi byt
klient hospitalizovany v zdravotnickom zariadeni po dobu minimalne 14 dni, ak lekar alebo RUVZ
neur¢i inak,

- klienta s nepotvrdenym alebo potvrdenym testom na COVID-19 umiestnime do izola¢nej
jednopostel'ovej miestnosti, dobre vetrateI'nej s vlastnym WC a ktipel'tiou, aby nedoslo k prenosu
infekcie. Ak nie je moZzné umiestnenie v samostatnej miestnosti /v pripade vacsieho poctu
nakazenych v zariadeni/, m6zu byt’ viaceri infikovani klienti umiestneni spolo¢ne. Zaroven je

potrebné je oddelit’ ich aspon dezinfikovateI'nymi zadvesmi a to v odstupe min. 2 metre od seba,

- nasledne klienta/klientov pouci o situécii a odovzda mu/im ochranné pomocky /ochranné rusko/,

6|Strana




A Socialny dom ANTIC n. o., Bardejov, Pod Papieriiou 71, 085 01 Bardejov
S\

ANTIC

- miestnost’ s izolovanym klientom oznaci ako ,,izolacnd miestnost™ z dévodu, aby boli zamestnanci
jasne informovani o potrebe dodrziavania rezimovych opatreni a bariérovej oSetrovacej techniky,

- pred vstupom do izola¢nej miestnosti umiestni oznacenu uzatvarateIni naddobu so zatahovacim
plastovym vrecom /na likvidéaciu jednorazovych ochrannych pomdcok/,

- pred vstupom do izola¢nej miestnosti umiestni nadobu s dezinfekénou tekutinou na dezinfekciu
okuliarov, ochranného latkového riiska a ochranného Stitu,

- vypracuje zdznam o mimoriadnej udalosti a zaCati rezimu karantény do informacného systému
Cygnus a nasledne neodkladne informéciu poda tstne vSetkym dotknutym zamestnancom v
prebiehajucej a nasledujucej sluzbukonajicej zmene. Zabezpeci, aby bola informécia
odovzdavana d’alSej sluzbukonajlcej zmene,

- v pripade priameho kontaktu z podozrivym alebo pozitivnym klientom pouziva OOP, podla
odporuc¢ania MPSVR SR,

- podl'a pokynov vSeobecného lekara u klienta:

» sleduje fyziologické funkcie,
podava antipyretika /lieky na znizenie horucky/,
zabezpeci dostatoCny pitny rezim /min. 1500ml tekutin/deti/,

zabezpeci stravovanie a pomaha pri podavani stravy,

Y V VYV V

eviduje pouzitie lieckov a priznaky ochorenia a iné
» monitoruje aj vlastni TT,

- infikovany klient musi pouZzit’ ochranné rasko alebo vreckovku, ktoré nasledne bezpec¢ne umiestni
v Specialnej nadobe oznacenej ako biologicky odpad alebo aspoit v 2 plastovych vreciach av
samostatnej nadobe pre zhromazd'ovanie biologického materidlu,

- jednorazové ochranné pomocky, ktoré pouZzije na oSetrovanie infikovaného klienta bezpecne
zlikviduje ihned’ po pouziti (a to papierovych obruskov pouzitych pri kasl'ani, fukani nosa a pod.)
umiestnenim do nadob s oznacenim biologicky odpad,

- izola¢nl miestnost’ opusta v OOP, ktoré vyzlieka podl'a stanovenych instrukeii:
ochranny overal,

navleky na topanky,

ochranné okuliare /vlozi ich do nadoby s dezinfekénym roztokom/,
ochranné rusko,

jednorazové rukavice /vrchné a spodné/,

YV VYV VYV

- pouzité¢ ochranné pomocky dd do nddoby s dezinfekénou tekutinou /latkové ochranné rasko,
okuliare/, ostatné vyhodi do plastového vreca oznaceného ako biologicky odpad a umiestni do

d’alSej nadoby, urcenej na biologicky a infekény odpad,
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- kazdy denl dezinfikuje izbu aj pouzivané predmety, 3 x denne zapne germicidny Ziari¢ pouZitel'ny v
pritomnosti l'udji,

- izola¢nl miestnost’ pravidelne vetra,

- infikovaného klienta oSetruje rovnako ako v pripade beznej respiracnej virusovej infekcie,

- okamzite zariadi karanténu vSetkych klientov zariadenia v ich izbach,

- vykona dezinfekciu sluzbukonajuceho personalu, seba, vSetkych priestorov a povrchov, v ktorych
sa infikovany klient nachadzal, za pouzitia virucidneho dezinfekéného prostriedku podla
dezinfekéného planu prevadzkového poriadku poskytovatela socidlnych sluzieb a usmernenia
pracovnika RUVZ, vyziari miestnost germicidnym Ziari¢om a vykona uzamknutie miestnosti,
v ktorej sa nachadzal pozitivne testovany klient,

- v pripade ak nediponuje jednorazovymi ochrannymi pomdckami ur¢enymi pre pracu s COVID-19
a nemoze tak zaistit’ dostatoéni ochranu seba aj ostatného oSetrujuceho persondlu, nahlasi to
pracovnikovi miestneho uzemného RUVZ a v spolupraci s nim zabezpe&i odoslanie rizikového

klienta vozidlom vybavenym na prevoz infekéného klienta do zdravotnickeho zariadenia.
Veduca zdravotnéeho useku:

- vietky osoby nahlasi na RUVZ, ktoré s infikovanym klientom prisli do kontaktu,

- poveri zamestnancov, ktori budi mat’ na starosti zabezpecenie klientov s ndkazou Covid 19 a
vyCleni im Specializované OOPP,

- vpripade podozrenia alebo potvrdenia ochorenia na COVID-19 u klienta, je ten néasledne
prevezeny do zdravotnickeho zariadenia. Zabezpeci dezinfekciu celej miestnosti germicidnym
ziariCom, dezinfekénymi prostriedkami a zabezpeci vymenu pouzitej postel’nej bielizne a oSatenia
a vypratie vo vopred vyhradenej pracke. Ostatné izby sa tiez vyziaria germicidnym ziaricom,

- zabezpe¢i kontakt so zdravotnickym =zariadenim a zastavi vyjazdy klientov k lekarom, s
vynimkou intervencie RZP, ktora musi byt vopred upovedomenad, Ze ide do zariadenia s vyskytom

Covid - 19!,

- kontroluje dodrziavanie nemieSanie sa timov a zamestnancov, ktori sa  staraju o
infikovaného klienta (klientov) s tymi, ktori sa staraju o neinfikovanych a zaroven kontroluje

dodrziavanie infikovanej a Cistej cesty,

- denne pred a po sluzbe zabezpeci meranie teploty vSetkym zamestnancom a pravidelne pridel'uje a

kontroluje dostatok ochrannych a intervencnych ochrannych pomdcok.
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Generdlny riaditel’:

do sluzby vyzve vSetkych zamestnancov, ktori st v zozname krizového timu a to aj s osobnou
vybavou a to aj vSetkych ¢lenov vedenia krizového Stabu,

realizuje pravidelné stretnutia a operativne reaguje na situaciu,

riadi sa pokynmi RUVZ,

da pokyn na vytvorenie ¢istej a Spinavej zony,

urc¢i pracovnika na telefonickej linke na podéavanie informdcii pre klientov, ale aj pre
pribuznych /ur¢ena socialna pracovnicka, recepcnd/,

monitoruje situéciu v SR a sleduje spravy UKS, médii a §tatnej spravy,

potrebné informéciez kazdého zasadnutia krizového $tabu v zariadeni dostani zamestnanci aj
klienti,

pozastavi prijem novych klientov do zariadenia,

nariadi realizaciu hygienickych exteriérovych oznaceni, ako aj oznafeni v budove /Cistd a
infek¢éna cesta/,

nariadi denné sledovanie zésob, dezinfekcie a ochrannych pomdcok. V pripade nedostatku

kontaktuje RUVZ a poziada o ich zabezpe&enie,

podporuje zamestnancov, vplyva na nich pozitivne a snazi sa vytvorit' v zariadeni podla
moznosti prijemnu atmosféru. V pripade potreby zabezpeCi zamestnancom psychologa po

telefone a povoli viac prestavok.

Organizacia obsluZného useku /jednotlivi veduci usekov/:

je zabezpecené nevyhnutné upratovanie, pranie bielizne a Satstva,
je zabezpeCené nevyhnutné zdsobovanie potravinami, denne sa sleduju zasoby potravin a

zabezpecuje sa ich distribtcia do zariadenia,
v Case karantény sa ranajky, obedy a vecere podévaju v izbach klientov,

infikovanym klientom sa ranajky, obedy a vecere budu podavat’ v osobitnych riadoch a s
osobitnym priborom, ktoré sa po pouziti ulozia do vopred urcenej nadoby na dezinfekciu,

v tejto etape zamestnanci aj klienti nepretrzite nosia ochranné rtska. Infikovani klienti maju
prisny zakaz vychadzania z izieb,

zrusSia sa vSetky spolocenské aktivity, budu sa realizovat’ iba navstevy persondlu v izbach
neinfikovanych klientov a prechadzky v aredli zariadenia,

nepretrzite sa vykonavaju vsetky doterajSie pokyny o dezinfekcii a Specialne sadodrzuje postup
pri starostlivosti o infikovanych klientov.
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Miesto vyzliekania OOP:

- zamestnancom je povolené vyzliekanie sa iba v Spinavej zone, kde bude umiestnené zrkadlo a

plagat s ndkresom spravneho postupu vyzliekania OOPP,

Miesto obliekania OOPP:

- zamestnancom je povolené obliekanie Cistych OOPP v (Cistej zone, ktord bude vybavena
potrebnymi OOPP a zrkadlom — pre kontrolu bezpecného nasadenia si OOPP, ako aj plagat s

nakresom spravneho postupu obliekania OOPP.

- izola¢nd miestnost’ — v trvani 14 dni — zakladny stupent OOPP
- klienti a novoprijati klienti bez priznakov s negativnym testom nie starSim ako 48 hodin

- klient vrateny z hospitalizacie ale aj z jednodiiového vySetrenia.

- izola¢nd miestnost’ — v trvani 14 dni — zakladny stupent OOPP
- klienti a novoprijati klienti bez priznakov s negativnym testom nie star$im ako 48 hodin
- klient vrateny z hospitalizacie ale aj z jednodiového vySetrenia.

Vybavenie Spinavej zony:

- oznacenie zOn lepiacimi paskami na zemi a cedul’ami,
- odpadkovy kos naslapny, uzatvaratelny,

- odpadkové plastové vrecia,

- dezinfekcné prostriedky,

- plagat so spravnym postupom vyzliekania sa OOPP,

Vybavenie izolacnej miestnosti:

- potreby pre starostlivost’ klienta (inkontinencné pomdocky, obvézy...)

- odstranit’ z izby zaclony, zavesy, vyzdobu, kresla a nechat’ len nutné vybavenia, ktoré sa daja
dezinfikovat’,

- zdravotnicke pomocky (teplomery, tlakomer — vy¢lenené iba pre infekénu z6nu - po pouziti vzdy
dezinfikovat!)

- klient bude mat’ iba nevyhnutné osobné veci,

- potreby na upratovanie.
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- povinnost'ou zamestnanca s oh'adom na platnu legislativu Zakonnika prace zamestnavatel’a je
podat’ informéciu o tom, Ze sa vratil on alebo jeho blizky pribuzny resp. blizka osoba z
rizikovej oblasti zasiahnutej koronavirusom, alebo o tom, Zze v jeho domacnosti alebo blizkom
okoli bol v priamom kontakte s osobou, ktorej bola laboratérnym vysetrenim na UVZ SR
potvrdena infekcia COVID-19 alebo s pozitivnou cestovatel'skou anamnézou a nachadza sa v
izolacii pre podozrenie na infekciu a nie su este vysledky vySetrenia zname,

- zamestnavatel' je opravneny vyzvat zamestnanca, aby sa podrobil vySetreniu u vSeobecného
lekara (kontaktuje ho najskor telefonicky a podla inStrukcii podrobi sa vySetreniu, alebo
zostane v domécej izolacii), popr. hygienika prislusného RUVZ, ak je dovodné podozrenie z
nebezpecenstva vzhladom k vykonavanej praci, alebo ma zamestnavatel podozrenie, Ze
zamestnanec nemoze vykonavat’ pracu pre moznt ndkazu na COVID-19,

- v pripade potvrdenia ochorenia COVID-19 u zamestnanca socidlnych sluzieb st izolovani
vSetci klienti a zamestnanci, ktori prisli s chorym zamestnancom do kontaktu, ak tak urci
prislusny hygienik RUVZ,

- poskytovatel socidlnych sluzieb izoluje klientov v ich izbach,

- vSetky priestory a povrchy, v ktorych sa chory zamestnanec nachddzal, musia byt nasledne
dokladne dezinfikované za pouzitia virucidneho dezinfekéného prostriedku podla
dezinfekéného planu prevadzkového poriadku poskytovatela socidlnych sluzieb a usmernenia

pracovnika RUVZ.

- zostali doma na 16Zku,
- telefonicky konzultovali svojho oSetrujiceho lekara o spravnej lieCbe a postupe pri pripadnom

ochoreni (telefonovat’ este pred prichodom do ambulancie a riadit’ sa pokynmi lekara).
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z rozhodnutia krizového $tabu SR st navstevy pribuznych v zariadeni pre seniorov zakézané

do odvolania,

- vSetky informacie o zdravotnom stave klientov podava vedica zdravotného useku alebo
zastupkyna veducej zdravotného tuseku, pripadne sluzbukonajuca sestra, na telefonnych cislach
+421 544793221 a +421 902 400 401, ktoré s zverejnené na webovej stranke zariadenia,

- v pripade nepritomnosti sestry pocas noc¢nej sluzby, sluzbukonajuce opatrovatel’ky odkazu
pribuznych klientov na vyssie uvedené telefonne &isla v Gase od 7°° do 16”hod.,

- zdravi pribuzni, bez epidemiologickej anamnézy mo6zu mat povolené navstevy vo
vynimocnych pripadoch, ak sa jedna o paliativneho klienta. O navsteve musi byt vedeny
zdznam a dodrzané vSeobecné preventivne opatrenia na zabranenie prenosu infekcie,

- od 04.05.2020 je zabezpecend komunikécia klientov zariadenia s pribuznymi prostrednictvom

aplikacie Skype .
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Etapa prevencie

generalny riaditel,
socidlne pracovnicky,

Informacné stretnutie s prijimatel'mi

tyzdenne veduca zdravotného
useku
Skolenie zamestnanci — pouzitie OOPP 9.3.2020 veduci usekov
Pokyn o zvyseni dezinfekcie s prostriedkami
obsahujucimi minimalne 60% Etanolu, pravidelné 0d 9.3.2020 | vediica zdravotného a
Ziarenie germicidnymi Ziariémi a pravidelné do odvolania | ekonomického tiseku
vetranie.

Vyhlasenie zakazu navstev a oznam pribuznym a

na vstupe 28.2.2020 generalny riaditel’

Zru$enie skupinovych aktivit od 23'3'202.0 veduca socialneho
do odvolania aseku

Zabezpecenie a odovzdanie latkovych rasok pre

kazdého zamestnanca 2 kusy. veduca zdravotného

Zabezpeéenje a odovzdanie latkovych rasok po 2 23.3.2020 g useku N

kusy pre kazdého klienta. a socialne pracovnicky

Zabezpecenie izolacnej miestnosti, pre klientov ) )
prichadzajucich z hospitalizacie a pozitivnych do 20. 3.2020 veduca zdravotného

klientov /oznacenie izolacna miestnost. Useku

Zabezpecenie ochrannych okuliarov, ochrannych

odevov, pokryvok hlavy, ochrannych Stitov, a generalny riaditel’

navlekov na topanky minimalne 10ks na prevadzku do 304 veduca ekonomického
o useku

Pokyn o dennom merani TT vSetkym
zamestnancom. V pripade zvysenej teploty je

zamestnanec okamzite poslany domov a bude od 1.4.2020 do
informovany o postupe, ¢o ma robit’ v pripade
d’alsich priznakov na Covid 19

dvolani veduca zdravotného
odavolania useku

Zvysenie kontroly zdravotného stavu klientov a
hlasenie zmien. Kazdodenné meranie teploty
vsetkym klientom. V pripade priznakov na Covid
19 postup podla indtrukcii vieobecného lekéra odvolania
alebo pracovnika RUVZ v Bardejove.

0d 9.3. 2020 do veduca zdravotného
v tseku, zdravotné sestry,
opatrovatel’ky
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Etapa pripravy

Vedenie zariadenia ma pravidelné stretnutia,
operativne reaguje na situaciu, kontroluje plnenie

riaditel’.

krizového planu v pripravnej Casti. tyzdenne generélny riaditel
Vedenie zariadenia ur¢i interny krizovy tim pre
pripad vzniku karantény v zariadeni a inych
krizovych udalosti. Podmienkou je osobna thned’ generalny riaditel
pritomnost’ ¢lenov krizového Stabu v Case krizy v
zariadeni.
Je vwkondvan? dennd k o vovora situdcic v SR generalny riaditel

€ V}}’l oniYaIlSX elnga on,tro arvyvczja thua(:le .V , vediica socialneho
aza ran}m. u sledované spravy Uradu verejného ihned tseku, vediica
zdravotnictva SR, MZ SR, MPSVR SR a .

S : o ] ) zdravotného
su zasielané veducim pracovnikom elektronicky.. ,

useku
Je pripraveny plan krizovych opatreni v jednom veduca
dokumente, ktory je k dispozicii vedicim 10.4.2020 zdravotného useku,
zamestnancom a krizovému timu o veduca
socialneho tseku
Na vidite'nom mieste si dolezité kontakty na
p.rlslusny RUVZv prlpielde potreby konzgltacu? SO ihned vedici tsekov
ziadost'ou o odportc¢ania postupu pre zariadenie.
Zamestnanci su informovani o spracovanikrizového
planu. Krizovy plan nie je vol'ne k dispozicii na
Sirenie medzi zamestnancami z dévodu zabranenia 15.04.2020 generalny riaditel
panike. Krizovy plan tvori podl'a dostupnych
odport¢ani UVZ SR, RUVZ a MZ SR krizovy tim.
Verejnost’ a pribuzni klientov st informovani o
spracovani krizového planu, je urCend kontaktna
osoba, ktord odpoveda na otazky. Tato osoba je vedtica zdravotného
vietkym znama a vSetci zamestnanci odkazuju k| 10.04.2020 useku,
informacidm na tato osobu. Su ur¢ené hodiny, v veduca socialneho
, C , useku

ktorych st otazky zodpovedané.
V pripade odporacania UVZ SR je zariadenie pre ) i ) e
navitevy uzavreté. ihned generalny riaditel
Komunikaciu s médiami vedie vyhradne generalny stale generalny riaditel
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Klienti zariadenia su informovani o spracovani
krizového planu prostrednictvom socialnych
pracovnikov, a to v adekvatnej forme. Odporacame
tento rozsah:

1) sledujeme informécie, sme v spojeni s RUVZ a

kluciek na dverach a toaliet (pouzivaji sa bezne
odporucané prostriedky pokial’ nie je karanténa — v
takom pripade prehodnoti pouZitie prostriedkov
RUVZ, dovtedy sa postupuje tandardne).

ihned’ generalny riaditel
MZ SR;
2) mame plan preventivnych opatreni;
3) mame plan krizovych opatreni v pripade
karantény.
- . : : veduca zdrav.

.Zamestnanc.om je vydz%ny pc,)kyn 0 pO'VlnIIOStl ’ aseku, socialneho
informovania zamestnavatel’a telefonicky v pripade Giseku,
(ich alebo ich rodinnych prislusnikov alebo blizkych ekonomického
0s0b) ciest do krajin s vyskytom nédkazy a musia sa 10.04.2020 useku a

e ; . stravovaciecho
riadit’ podl'a pokynov RUVZ. Gseku
Je zavedené zvySené umyvanie rik a v pripade
pritomnosti chorych klientov s respira¢nymi
1nfek01ar’m .(CO.VID—1'9, a}e aj chnpka) moze byt ned vedtica zdravotného
doplnena aj dezinfekcia rik v priestoroch hne aseku
poskytovatela socialnej sluzby (podl'a aktualneho
odportc¢ania UVZ SR, RUVZ a MZ SR).
Je vykonané vzdelavanie personalu o povahe virusu
a zopakované pravidla respiracnej hygieny a hygieny
ruk ako aj dokladna dezinfekcia prostredia vratane | 10.04.2020 | veduca zdravotného

useku

Etapa intervencie

Je pripraveny zoznam zamestnancov s telefonnymi
¢islami (so suhlasom zamestnanca), ktori vyjadrili
ochotu v pripade karantény zariadenia zotrvat’ v
krizovej sluzbe (t. j. nepretrzity pobyt v uzavretom
objekte 24/7). Prostrednictvom zoznamu sa
zabezpeci ich v€asné informovanie o odporucaniach
pre krizovy pobyt v zariadeni.

10.04.2020

veduca
zdravotného
useku ,
veduca
socialneho tuseku,
veduca
ekonomického
useku,
veduca
stravovacieho
useku
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V pripade karantény bude OOPP zabezpecené
prislusnym RUVZ. (Poznamka: manazment ani
zamestnanci nemaju podliehat’ panike a stresu pre

o i i ihned veduca
zabezpecenie tychto prostriedkov). Urobte iba zdravotného
zoznam v sucasnosti dostupného zdravotnickeho a useku
dezinfekéného materialu.

Krizovy tim si pripravi plan prechodného
preskupenia klientov a vytvorenia minimalne 1 tzv. vedica
izola¢nu miestnost’ so samostatnym WC, pripadne 10.04.2020 zdravotného useku,
kipeltiou (ak to je o veduca socialneho
. useku
mozné).
Pokial’ dojde k vypadku technickych sluzieb, je
uréené miesto, kde bude odpad uskladneny a ako 10.04.2020 | generdlny riaditel
bude oznaceny.
St zakupené plastové vrecia, ktoré budi pouzité pre d
nebezpeény druh odpadu, ktoré musia mat’ veduca
Ny . . S 10.04.2020 ekonomického
maximalny objem 0,1 m 3 a silu minimalne 0,1 mm. Gseku
veduca
Je k dispozicii zoznam vybavenia, ktoré zamestnanci zdrgvolirlieho
. . I . useku,
musia mat’ so sebou pre pripad vyhlasenia karantény vediica
a povolania do zariadenia ku krizovej sluzbe (napr. 10.04.2020 socialneho tseku,
karimatka, spaci vak, zakladné lieky pre svoju o vedica
‘. , ) . ekonomického,
potrebu, oblecenie na vymenu atd’.) A zamestnanci vediica
su o nom informovani. stravovacieho
useku
Je vytvoreny zoznam psychologickych intervencii
pre ukl'udnenie klientov, ich rodin, samotnych
zamestnancov. Vhodny je nacvik vedeny socialnym g@ne'rélfly
pracovnikom alebo psycholégom pomocou tzv. 10.04.2020 rii:gfieclé

copingovych stratégii zvladania stresu a
zopakovanie si zakladnych vedomosti a informacii
z krizovej intervencie.

socialneho useku

e hygienické potreby,
e spodnu bielizen,
e osuska, uterak,

e lieky, ktoré uzivate pravidelne,

e spaci vak, karimatka,

e predmety na rozptylenie /krizovky, knihy atd’./
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