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Zariadenie je zriadené dfia 12. jina 2009 Obvodnym tradom Pre3ov, odbor vieobecnej vnitornej spravy
pod €. OVVS-267/2009-NO :

zariadenie pre seniorov — poskytovanie socidlnych sluZieb fyzickej osobe, ktord dovi3ila dochodkovy vek a je
odkéazand na pomoc inej fyzickej osoby celoronou formou pobytu.

Vizia

Nasim zdmerom je vybudovat zariadenie, ktoré bude svojimi sluZbami, pristupom persondlu,

podmienkami byvania a trévenia volného &asu, & vonkaj&im prostredim, vysoko prevySovat slovensky
$tandard v poskytovani socidlnych sluZieb seniorom. Na3 slogan “Komfort domova v kazdom veku”
zosobrfiuje na3 prisfub vytvorit klientom “domov” so vietkym, ¢o im umoini spokojny a kvalitny Zivot.

Politika kvality

Vrcholovy manaZment zariadenia sa zavidzuje spinit a plnit vietky aplikovatefné poZiadavky normy ISO 9001:2015.
Vedenie si dalej uvedomuje svoju zodpovednost za kvalitu poskytovanych socidlnych sluZieb so zameranim na
identifikaciu a prevenciu moZnych rizik a prileZitosti.

Pre naplnenie vizie su stanovené nasledovné zasady politiky kvality:

L ]

Ciefavedome vytvarat dlhodobé, pozitivne védzby s prijimatelmi socidinych sluZieb, ich rodinnym
a vonkaj$im prostredim, osobitne tie so subjektmi, ktoré napomahaju adaptécii a podporuju
potreby prijimatelov socidlnych sluZieb a ktorych poslanie je pribuzné.

Poznat individudlne potreby kaZzdého prijimatela socidinych sluZieb a tie osobnym pristupom
napliiat. Na poznani a naplfiani potrieb sa zii¢astiiuju vietci zamestnanci zariadenia seniorov.

Neustdle monitorovat spokojnost prijimatelov socidinych sluZieb, ich rodinnych prisludnikov a
komunity s poskytovanim socidlnych sluiieb. Zvysiedkov monitoringu prijimat potrebné
opatrenia.

V diagnostickych, rehabilitaénych a opatrovatefskych procesoch neustile zabezpefovat
bezpeénost prijimatela.

Vietky &innosti, ktoré maju vplyv na kvalitu socidinych sluiieb musia byt vykondvané
kompetentnym a kvalifikovanym personidlom. Neustdle a pldnovane zvySovat kvalifikdciu
zamestnancov.

Riadit sa platnymi zévéznymi poZiadavkami zainteresovanych strin, reipektovat a ochrafiovat
zékladné ludské prava a slobody prijimatelov socidlnych sluZieb.

Sledovat najnovsie trendy v oblasti socidlnych innosti atie implementovat na podmienky
nasho zariadenia.

Neustdlym monitorovanim procesov aprijimanim opatreni trvalo zlepSovat systém
manaiérstva kvality.
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