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Smernica ¢.8 — Domaci poriadok

V sulade s organizacnym, pracovnym a prevadzkovym poriadkom
Socialneho domu ANTIC n. o., Bardejov, vydavam tento

DOMACI PORIADOK

Domaci poriadok ustanovuje zésady tolerantného a bezkonfliktného Zivota a poriadku
v Socidlnom dome ANTIC, n. o., Bardejov (d’alej ,,zariadenie*), upravuje nalezitosti pobytu
prijimatel'ov v zariadeni a ustanovuje zdkladné pravidla spravneho a dostojného spolunazivania
prijimatelov umiestnenych v zariadeni. Je zavdzny pre prijimatel'ov socidlnej sluzby (d’alej
»Kklientov*), zamestnancov zariadenia, ako aj pre vSetkych ostatnych, ktori do zariadenia
prichadzajucich z akychkol'vek dovodov.

Domaci poriadok vychadza z principov zachovania 'udskej dostojnosti a autonomie uzivatel'ov
sluzieb, z reSpektu k ich ndzorom, kladie déraz na dodrziavanie I'udskych a obc¢ianskych prav.
Prispieva k naplneniu poslania zariadenia a ku kvalite poskytovanych sluzieb.

,VSetci prijimatelia v zariadeni bez rozdielu maja pravo na sluzby v rozsahu a kvalite
dohodnutych v Zmluve o poskytovani socidlnych sluZieb v zariadeni pre seniorov
vzmysle §35 a §74, ods. (7) zakona 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach“ a o zmene
a doplneni zédkona €. 445/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni
neskorsich predpisov a §51 Zb. Obcianskeho zakonnika.

Ciel’om poskytovanych socidalnych sluZieb je podpora samostatnosti a sebestacnosti
prijimatelov a zaistenie moiného sukromia, na zdaklade individudlnych potrieb

prijimatelov.
Clanok 1.
Uvodné ustanovenie

Zariadenie pre seniorov zabezpecuje v ramci predmetu svojej cinnosti ulohy:

Poskytuje socialne sluzby obéanom, ktori dovisili dochodkovy vek a si odkdzani na
pomoc inej fyzickej osoby alebo dovisili dochodkovy vek a poskytovanie socidlnej sluzby
v tomto zariadeni potrebuju z inych vaznych dévodov, ob¢anovi, ktory je odkdzany na pomoc
inej fyzickej osoby ajeho stupen odkazanosti je najmenej IV podla prilohy ¢. 3 zakona ¢.
448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov, alebo je nevidiaci alebo
prakticky nevidiaci a spiiia stanoveny stupen odkazanosti.

DRUH A FORMA SOCIALNEJ SLUZBY, KAPACITA

Socialny dom ANTIC n. o. Bardejov je zapisany na Urade Presovského samospravneho kraja,
pod cislom zéapisu 321/4-3 ditom 24.08.2015 a poskytuje:

» formu sociélnej sluzby: pobytovi, celoroént

» druh socidlnej sluzby: §12 ods. 1) pism. c) zakona ¢ 448/2008 Z. z.
Socialna sluzba na rieSenie nepriaznivej socialnej situdcie z dovodu tazkého zdravotného
postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dévodu doviSenia dochodkového veku.

» pocet miest: 100 miest
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ROZSAH POSKYTOVANEJ SOCIALNEJ SLUZBY V DOMOVE SOCIALNYCH
SLUZIEB

V Socialnom dome ANTIC n. o. Bardejov poskytujeme:

a.) pomoc pri odkézanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
b.) socialne poradenstvo,

¢.) socialnu rehabilitaciu,

d.) opatrovatel'sku starostlivost’,

e.) ubytovanie,

f.) stravovanie,

g.) upratovanie, pranie, Zehlenie, udrzbu Satstva a bielizne,
h.) osobné vybavenie,

i.) moznost’ ischovy cennych veci,

j.) oSetrovatel'sku starostlivost’.

Socialny dom ANTIC n. o. Bardejov vytvara podmienky na zabezpe€enie zdujmove;j
¢innosti a poskytuje podla §15, ods. 3 podmienky na vykonavanie inych ¢innosti, ktoré zakon
neupravuje, ale zvySuju kvalitu soc. sluzby.

MIESTO POSKYTOVANIA SOCIALNEJ SLUZBY
Pobytovu, celoro¢nu formu socialnej sluzby poskytujeme na adrese:

Socialny dom ANTIC n. o. Bardejov
Pod Papiernou 71
085 01 Bardejov

CAS POSKYTOVANIA SOCIALNEJ SLUZBY

Sociélne sluzby st poskytované odo dna uréené¢ho v zmluve o poskytovani socidlnej
sluzby na dobu neurc¢itu.

Cldnok II.
Rada prijimatel’ov socidlnych sluZieb

Prijimatelia sa podl'a svojich sil a schopnosti podiel’aju na organizovani spolo¢enského
zivota prostrednictvom svojich zdstupcov - Rady prijimatelov, ktorych volia na clenskej schodzi
nadpolovicnou vicsinou pritomnych na 1 rok a tak prispievajui k zvySovaniu urovne zariadenia.
Rada prijimatel'ov je 3 ¢lenna.

Rada prijimatelov:

- sa riadi Domacim poriadkom, Prevadzkovym poriadkom, Stanovami rady prijimatel'ov
Socialneho domu ANTIC n. o., Bardejov schvalenymi predsedom Rady a generalnym
riaditel'om,

- zastupuje zaujmy prijimatel'ov v ramci platnych predpisov,



Smernica ¢.8 — Domaci poriadok

generdlnemu riaditel'ovi zariadenia navrhuje opatrenia sluziace k zlepSeniu podmienok
zivota prijimatel’'ov zariadenia,

spolupracuje s veducou socidlneho useku a socidlnou pracovnickou,

pdsobi vychovne na prijimatelov arieSi drobné nezhody medzi nimi v spolupraci so
socialnou pracovnickou,

spolupracuje pri zabezpe€ovani kultirnej a pracovnej ¢innosti prijimatel’ov,

dbé na dodrziavanie poriadku a na ochranu majetku v zariadeni.

Zapisnice zo zasadnutia Rady prijimatelov su predkladané generalnemu riaditel'ovi
Socidlneho domu ANTIC n. o., Bardejov.

Zasadnutia rady prijimatel'ov sa moze zicastnit’ generalny riaditel’, veduca socialneho useku,
vedica zdravotného useku, socidlna pracovnicka, v pripade potreby je mozné na radu
prijimatelov prizvat’ i inych zamestnancov.

Terminy zasadnutia rady prijimatel’ov su vyvesené na oznamovacej tabuli zariadenia.

1. Prijimatelia umiestneni v socialnom dome si musia byt vedomi, ze k spokojnému zivotu

v zariadeni nestaci len kvalitna starostlivost zo strany zamestnancov, ale predovsetkym
pozitivne vzajomné vztahy prijimatelov medzi sebou a k zamestnancom na zdklade
vzdajomnej ucty a pomoci.

Je preto potrebné, aby kazdy prijimatel’ umiestneny v zariadeni dbal o Cest, vaznost,

dobru povest' a vystrihal sa vsetkého, co by spoluZitie mohlo narusit. K tomu prispeje
aj dodrziavanie tohto domdceho poriadku.

Prijimatelia sa podielaju podla svojich sil a schopnosti na organizovani spolocenského
a kulturneho Zivota prostrednictvom volenych zdstupcov v Rade prijimatelov, c¢im
prispievaju ku skvalitiiovaniu uirovne poskytovanej starostlivosti.

Clinok III.
Poskytovanie sluZieb

Socidlny dom ANTIC n.o., Bardejov poskytuje socialnu sluzbu na zaklade Zmluvy o

poskytovani socialnej sluzby, ktorti uzatvara s prijimatel'om pri nastupe do zariadenia.
Zmluva obsahuje nalezitosti podla § 74 zakona NR SR ¢. 448/2008 Z.z. o socidlnych
sluzbach v zneni neskorsich predpisov.

Zariadenie okrem ukonov uvedenych vo vSeobecnych ustanoveniach tohto domaceho

poriadku zabezpecuje:

upratovanie vsetkych ostatnych priestorov,
osvetlenie budovy, izieb a spolo¢enskych priestorov,
vykurovanie zariadenia,

Cistenie chodnikov a pril'ahlych priestranstiev, idrzbu dvora a v zimnych mesiacoch
odstraniovanie snehu.
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Clianok IV.

Ubytovanie
Prijimatel’ si na zéklade pravoplatného rozhodnutia o odkazanosti na socidlnu sluzbu

v zariadeni podé Ziadost’ na mesto/obec, ktoré vydalo rozhodnutie o odkézanosti

o zabezpecenie socialnej sluzby v zariadeni, ktoré si vybral.

Zaroveti prijimatel’ poziada mesto/obec o potvrdenie Ziadost' o zabezpe&enie poskytovanie
socialnej sluzby.

Po skompletizovani vSetkych potrebnych dokladov do zariadenia, je jeho ziadost
v pripade plnej obsadenosti zaradena do Zoznamu ziadatel'ov na socialnu sluzbu a po uvol'neni
miesta je vyzvany k prijatiu do zariadenia, kde sa s nim uzatvori Zmluva o poskytovani
socidlnych sluzieb v zariadeni pre seniorov v zmysle §35 a §74, ods. (7) zékona 448/2008 Z.z.
o socidlnych sluzbach aozmene adoplneni zdkona &. 445/1991 Zb. o zivnostenskom
podnikani (Zivnostensky zékon) v zneni neskorSich predpisov a §51 Zb. Obcianskeho
zéakonnika.

Termin nastupu prijimatel'ov do zariadenia sa ur¢i na zaklade dohody a podl'a moznosti
a vol'nych miest v zariadeni a prijimatel’ je pisomne pozvany na nastup do zariadenia.

Pri nastupe do zariadenia prijimatel’ predlozi:
- platny ob¢iansky preukaz,
- pravoplatné rozhodnutie o odkazanosti na socidlnu sluzbu,
- zdravotnt dokumentaciu,
- vyjadrenie lekara,
- preukaz poistenca,
- posledny vymer dochodku zo socialnej poistovne,
- vyhlasenie o majetku fyzickej osoby, ktord ziada o poskytovanie socialnej sluzby,
- potvrdenu Ziadost' o zabezpe&enie poskytovanie socialnej sluzby.

Prijimatelia st ubytovani na zaklade dohody v jedno, alebo dvojpostel'ovych izbach
v bunkovom systéme, alebo v samostatnej jednolozkovej izbe. Ubytovanie sa poskytuje s
reSpektovanim ¢lenenia podl'a pohlavia, charakteru ochorenia, pohyblivosti, s prihliadnutim na
poziadavky prijimatel’a a na moznosti zariadenia.

Priestorové podmienky zariadenia zodpovedaju poctu prijimatelov socidlnej sluzby,
druhu poskytovanej socidlnej sluzby a potrebam prijimatelov socidlnych sluzieb v sulade
s vyhlaskou MZ SR ¢. 259/2008 Z. z. o podrobnostiach a poziadavkach na vnutorné prostredie
budov a o minimalnych poziadavkach na byty nizSieho Standardu a na ubytovanie zariadenia
v zneni neskorSich predpisov ( Priloha ¢. 1 — Pocet m2 na prijimatela ). Miera pristupnosti
prostredia v ktorom je socidlna sluzba poskytovand je v stlade s potrebami prijimatel'ov
socialnej sluzby a s platnymi pravnymi predpismi.

Zariadenie je Ustretové v ramci svojich kapacitnych moznosti a umoziuje prijimatelom
dekorovat’ si svoje uzemie podl'a vlastného vkusu a priania. Materidlne vybavenie a zariadenia
priestorov v ktorych je socialna sluzba poskytovana je primerané druhu poskytovanej socialnej
sluzby a potrebam prijimatel'om socialnej sluzby. Priestory a zariadenie priestorov v ktorych je
socidlna sluzby poskytovana umoziuje prijimatel'ovi socialnej sluzby uplatiovat’ si pravo na

5



Smernica ¢.8 — Domaci poriadok

sukromie. Vzhl'ad priestorov a ich vybavenie (Gcelnost’, Gtulnost’, disponibilita)
pripomina vybavenie beznej domacnosti. Prijimatel’ socidlnej sluzby mé moznost’ zariadit’ si
priestory izby vlastnym vybavenim tak, aby toto vybavenie spiiialo predpoklady na podporu
jeho zdravia a bezpecia a neobmedzovalo inych prijimatel’'ov socialnej sluzby.

Generalny riaditel’ s vedicou zdravotného tseku a vedicou socidlneho useku resp.
socialnou pracovni¢kou posudi, ¢i st predmety hygienicky vhodné, nezavadné a tiez posudi
ich mnozstvo. Miestnost’ a postel’ uruje vedica zdravotného useku. Individualne poziadavky
prijimatela riesi generalny riaditel. V odovodnenych pripadoch méze byt prijimatel
premiestneny na ind izbu na navrh lekdra, veducej zdravotného useku, veducej socidlneho
useku, socidlnej pracovnicky, pripadne na vlastni ziadost, po dohode a so suhlasom
generalneho riaditel’a zariadenia a podl'a kapacitnych moznosti.

Prijimatelia v ramci svojich sil a schopnosti si povinni starat’ sa o svoju osobnu €istotu
a poriadok na izbe a vo vSetkych priestoroch zariadenia. Je zakdzané na izbach hromadit’ staré
nepouzitel'né Satstvo, obuv, potraviny. Pranie osobnej bielizne na izbach nie je povolené. Pri
nastupe nového prijimatela je mu pridelena miestnost’, postel’ a ostatné ¢asti nabytku k ulozeniu
osobnych veci.

Prijimatel’ méa pravo na nenaruSovanie svojho osobného priestoru, okrem situacie, ktora
neznesie odklad a vstup je nevyhnutny na ochranu jeho Zzivota, zdravia alebo majetku, na
ochranu prav a slobdd inych fyzickych osob alebo ochranu majetku zariadenia. Ma tiez pravo
na zabezpecenie osobného, telefonického ¢i pisomného kontaktu s osobou, ktoru si sam urci.

Po prichode nového prijimatela do zariadenia sa ho ujme socidlna pracovnicka
a sluzbukonajaci personal zdravotného useku. Zavedu prijimatela na pridelent izbu
aobozndmia ho s priestormi zariadenia (jedaleni, spolocenské priestory, atd.), s tymto
Domacim poriadkom, Dennym rezimom, Prevadzkovym poriadkom, Ochranou l'udskych prav
aslobdd, s Etickym kodexom, Spdsobom podavania priani a staznosti, s Dostupnostou
verejnych sluzieb.

Kazdy prijimatel’ je pri nastupe pouceny o dodrziavani bezpecnosti a protipoziarnych
predpisoch.

Clanok V.
Ukoncenie pobytu

Pobyt v zariadeni pre seniorov moze byt ukon¢eny vypovedou Zmluvy o poskytovani
socialnych sluzieb, ktort mozno uskuto¢nit’ zo strany Socidlneho domu ANTIC, n.o.,
Bardejov, alebo prijimatel'om socialnych sluzieb, pisomne, ak je porusena jedna, alebo
viacero podmienok podla §74 ods. 13 az 20 v zmysle zdkona 448/2008 Z.z.

Vypovedna lehota je 30 dni a za¢ina plynat’ odo dita dorucenia vypovede.

Odstapenie od zmluvy je €inné okamihom dorucenia prijimatelovi socidlnych sluzieb
alebo Socidlnemu domu ANTIC, n. o, Bardejov.

Pobyt v zariadeni pre seniorov médze byt ukonceny iz ddvodu umrtia prijimatel’a
socialnych sluzieb.
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Pobyt v zariadeni pre seniorov je ukonceny i1 dobrovol'nym odchodom do doméceho
prostredia — ide o dobrovol'ny odchod, o ktory poZziada prijimatel’ pisomne, s odovodnenim
prijimatel’a socidlnych sluzieb a na zaklade tejto ziadosti je po vzdjomnej dohode ukoncena
zmluva o poskytovani socidlnych sluzieb. Vypovednd lehota nesmie byt dlhSia ako 30 dni
a zacina plynat’ odo diia nasledujuceho po dni, v ktorom bola pisomnéd vypoved’ dorucena
poskytovatelovi.

Poskytovatel' socidlnej sluzby moéze jednostranne vypovedat” zmluvu o poskytovani
socialnej sluzby aje povinny dorucit’ prijimatel'ovi pisomnu vypoved s uvedenim dévodu
vypovede, len z tychto dovodov:

a) prijimatel’ hrubo porusuje povinnosti uvedené v tejto zmluve najmé tym, ze hrubo
poruSuje dobré mravy, ¢im narisa obcCianske spoluzitie, alebo nezaplati dohodnutu
uhradu, ak ide o poskytovanie celorocnej pobytovej socidlnej sluzby najmi tym, ze
nezaplati dohodnutii thradu uvedent v ¢lanku VI. tejto zmluvy za ¢as dlhsi ako tri
mesiace.

b) prijimatel sustavne porusuje ustanovenia Domaceho poriadku (minimélne 2
napomenutia), ¢im sa rozumie hrubé porusenie povinnosti.

¢) prijimatel’ socialnej sluzby neuzatvori dodatok k tejto zmluve podla § 74 ods. 12 zdkona
o socialnych sluzbach bezodkladne, najneskor do 5 kalendarnych dni odo dna, v ktorom
doslo ku zmene skuto¢nosti.

Pobyt v zariadeni pre seniorov je ukonceny i z dovodu zrusenia zariadenia socidlnych
sluzieb, alebo neplnenia ucelu, pre ktory bol zriadeny, avSak vtedy je zriad'ovatel’ povinny,
v ktorého kompetencii je 1izruSenie takéhoto zariadenia socidlnych sluzieb, zabezpecit
obCanovi v nevyhnutnom rozsahu nahradu zanikajucej socidlnej sluzby v spolupréci
s prisluSnym organom.

~ Clinok VI.
Uhrada nakladov

Prijimatel’ uhradza vysku Uhrady za poskytovanu starostlivost’ v zariadeni pre seniorov na
zéklade uzatvorenej Zmluvy o poskytovani socialnych sluzieb v zariadeni pre seniorov
v zmysle §35 a §74, ods. (7) zakona 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach* a o zmene a doplneni
zékona €. 445/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorSich
predpisov a §51 Zb. Obcianskeho zékonnika, a to tthradu za poskytovanie socialnej sluzby
a zavizuje sa zaplatit’ Gthradu za vybrané sluzby a vo vyske uvedenej v Cl. VI uzatvorene;
Zmluvy o poskytovani socidlnych sluzieb.

Clinok VII.
ProtipoZiarne a bezpecnostné opatrenia

Fajéenie v celej budove zariadenia (izba, balkon, spolocenské priestory, chodby) je prisne
zakdazané, okrem priestorov na to vyhradenych.

Prijimatelia zariadenia musia zachovavat vSetky protipoziarne opatrenia a bezpecnostné
predpisy. Pri mimoriadnych udalostiach sa riadia pokynmi ur¢enych pracovnikov, pripadne
sluzbu konajucich pracovnikov.



Smernica ¢.8 — Domaci poriadok

Prijimatelia v zariadeni nemaozu:

manipulovat’ s otvorenym ohfiom na izbe a v blizkosti budovy,

pouzivat elektrické variCe a ohrievace na izbach,

pozivat’ alkoholické napoje, drogy a omamné prostriedky,

chovat’ psov, macky a iné zvierata.

Sukromné elektrické spotrebi¢e sa mdzu pouzivat’ len tie, ktoré presli reviznou kontrolou.
Reviziu elektrickych spotrebicov si prijimatel’ hradi sam na zéklade faktary od oprévnenej
osoby, ktord danu reviziu zrealizovala.

Pri vypadku elektrickej energie je povinny sluzbukonajuci personal zabezpecit' nahradné
osvetlenie. V zariadeni musi byt zabezpeceny nédhradny zdroj svetla pre pripad poruchy
a v suvislosti s tym zaru¢ena bezpec¢nost’ proti poziaru.

Cldnok VIII.
Hygiena obcanov v zariadeni

Pocas pobytu v zariadeni sa musi prijimatel’ podla svojich sil a schopnosti vo vlastnom
zéujme starat’ o osobnu Cistotu, Cistotu Satstva, bielizne a obuvi, ak to dovol'uje ich zdravotny
stav.

Prijimatelia sa kupu pravidelne 1 krat tyzdenne a podla potreby i CastejSie. Klipanie
prijimatelov sa vykonava podla vopred uréeného rozvrhu. Dennd toaleta sa vykondva
v priestoroch sluziacich pre tento ucel.

Osobna bielizen prijimatel'a sa vymieila najmenej 2 tyzdenne, u obfanov s tazkym
zdravotnym stavom podla potreby. Pranie, Zehlenie a vymenu bielizne zabezpecuje socialne
zariadenie v zmysle uzatvorenej Zmluvy o poskytovani socialnych sluzieb v zariadeni pre
seniorov. Vymena bielizne sa vykonava podla rozvrhu ur¢ené¢ho vediicou zdravotného useku
zariadenia. Generalny riaditel’, veduca zdravotného useku a zamestnanci zdravotného useku sa
vhodnym spdsobom presvied¢aji o dodrziavani zasad hygieny zo strany prijimatel'ov. Taktiez
rada prijimatel'ov pdsobi na dodrziavanie tychto zasad.

Postel'né bielizen sa na izbach vymiena pravidelne 1 krat za 14 dni, v pripade potreby
okamZite.

Biologicky znecistené pradlo sa uskladiiuje, dezinfikuje a perie osobitne.

Clinok IX.
Hygiena prostredia

V ubytovacich priestoroch, jedalni, spolo¢enskej miestnosti a ostatnych priestoroch
musi byt udrziavany poriadok a Cistota, k Comu prispievaju vlastnymi silami aj prijimatelia.

V skrinkach a no¢nych stolikoch sa nesmu uskladiiovat’ a odkladat’ zvysky jedal.
Odpadky a pouzité plienky sa ukladaju do uzavretych nadob a do igelitovych vriec.

Bezné upratovanie sa vykonava denne, pocas vikendov a sviatkov sa upratujt izby podl'a
potreby. Jednoduché tikony si prijimatelia vykonavaji sami, bez naroku na odmenu.
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Vsetky miestnosti zariadenia, zvIast’ ubytovacie priestory je potrebné pravidelne vetrat
niekol’kokrat denne i v zimnom obdobi.

Dezinfekcia kl'uc¢iek, stolikov, madiel sa vykonava denne a 16zok 1 x mesacne.

Vnutorné teploty prevadzkovych priestorov vo vykurovacom obdobi su stanovené v sulade
s platnou legislativou nasledovne:

Druh vykurovanych priestorov | Teplota Druh vykurovanych priestorov | Teplota v C
vC
Sesterska miestnost 22 Kupelne 24
Kancelaria 20 Chodby, WC 15
Spolocenskad miestnost’ 20 Sklad vseob. materialu 15
Vydajna stravy 15 Izby pre prijimatelov 20
Miestnost pre persondal 20 Sklad potravin 10
Clinok X.

Socialna a zdravotna starostlivost’

Prevadzka zdravotného tseku je nepretrzita a riadi ju vedtca zdravotného useku.

Prijimatelia hlasia svoje zdravotné tazkosti vediicej zdravotného useku, jej zastupkyni
a pocas vikendov sluzbukonajicej zdravotnej sestre, alebo opatrovatel’ke.

Zdravotnl starostlivost’ poskytuje v zariadeni vSeobecny lekér, podla stanovenych
ordinacnych hodin. Lekar vykonava navstevy prijimatelov na izbach len u imobilnych
prijimatel’ov. Ostatni prijimatelia navstevuju ordinaciu lekara. 'V pripade akutneho stavu je
privoland zachranna sluzba, resp. je moZna navSteva vSeobecného lekdra v ambulancii
zariadenia.

Sprevadzanie prijimatel’a na odborné vysetrenia (ak je potrebné) je oznamené veduce;j
zdravotného useku po pripade jej zastupkyni, ktoré ndsledne zabezpecia doprovod.

Lekar na zaklade zdravotného stavu rozhodne, ¢i si prijimatel mdze lieky vyberat
a podavat’ sam. Lekarom predpisané lieky ostatnych prijimatel'ov st ulozené v ambulancii a na
mieste na to ur¢enom. Sluzbukonajica sestra ich podava prijimatel'om podl'a ordinécie lekara.

Prijimatelia, ktorym lekar neodporucil samostatné poddavanie liekov, nemoZu mat’ u
seba Ziadne lieky!

Clinok XI.
Stravovanie

Prijimatelia sa stravuji na zdklade pisomnej dohody o poskytovani stravy. Strava je
prisposobend svojim zloZzenim, mnozstvom a tpravou veku zdravotnému stavu prijimatel’'ov.
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V zariadeni sa raz tyzdenne stretdva Stravovacia komisia zariadenia pozostavajica zo
zastupcov prijimatel'ov socidlnych sluzieb, veducej stravovacieho tseku a vedicej zdravotného
useku, ktory schval'uju jednotlivé moznosti a vyber jedal.

O diétnom stravovani rozhoduje lekar. Prijimatel’ nemdze dostavat’ iny druh
stravy, nez ten, ktory mu bol stanoveny. Nedodrzanim diétneho stravovania porusuje prijimatel’
lieCebny rezim stanoveny lekarom.

V zariadeni sa podava strava racionalna a diabeticka.

Cas vydavania stravy:

ranajky, desiata od 8.15 hod.

obed, olovrant od 12:00 hod.
vecera od 16.30 hod.
I1. vecera pre diabetikov od 19.00 hod.

Poskytovatel’ umoziuje aj flexibilné vydavanie jedal.

Poskytovat’ reSpektuje slobodntl vol'bu miest a konzumaécie stravy.

Odhlasenie zo stravy - docCasnd nepritomnost’ - sa hlasi deni vopred do 8.00 hodiny na
recepcii.

Odnasanie riadu, priborov a stravy z jeddlne sa zakazuje.

Prijimatelia svoje poziadavky, navrhy a staznosti tykajice sa stravovacej prevadzky
moézu nahlasit’ vedlcej stravovacieho, zdravotného useku, socialnej pracovnicke osobne alebo
prostrednictvom ¢lenov stravovacej komisie, alebo rady prijimatel'ov.

Moézu vyuzit' aj skrinku na pripomienky a st’aznosti, ktora je umiestnend v zadveri
vstupu do Socidlneho domu ANTIC n.o. Bardejov. Skrinka na podnety c¢i staznosti je
nepriehladna, umiestnend tak, aby bola dostupna aj pre imobilného klienta a tym je mozné
vhodit' do nej svoj podnet aj anonymne.

Clanok XII.
Kultirna a spolocenska cinnost’

Zariadenie poskytuje prijimatelom okrem plného zaopatrenia aj prilezitost ku
kultirnemu vyzitiu. Kultiirna a spolocenska ¢innost’ je zabezpefovand veducou socialneho
useku a socialnou pracovniCkou. Prijimatelia sa zOcCastiiuji na vybranych kultirnych a
spolocenskych podujatiach v zariadeni i mimo neho.

Prijimatelia mozu pouzivat’ rozhlasové a televizne prijimace, pokial’ tym nie je ruseny
pokoj v zariadeni, najmé v ¢ase no¢né¢ho pokoja. Poskytovatel' poskytuje na jednotlivych ako
aj spolocenskych izbach vlastné televizne prijimace.

Zariadenie ma svoju kniZnicu, knizny fond sa podl'a moZznosti neustale doplituje, knihy
sa poziCiavaju prijimatel'om podl'a zaujmu u socialnej pracovnicky.
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Clanok XIII.
Socidlna rehabiliticia a pracovnd terapia

Pre podporu samostatnosti, nezavislosti, sebestacnosti prijimatelov sa vykonava
v zariadeni socialna rehabiliticia, aktivity na rozvoj manualnych a kognitivnych zrucnosti
a zaujmova ¢innost’. Preto by malo byt v zaujme prijimatel’'ov zariadenia, aby sa snazili podl'a
svojich sil, schopnosti a zdravotného stavu zucastiiovat’ sa jednoduchych ¢innosti.

Prijimatelia sa mézu podielat’ na uprave okolia zariadenia, vysadbe kvetov, udrzbe
zelene, Cisteni verejného priestranstva.

Clanok X1V.
Uschova cennych veci

Prijimatelia si m6zu cenné veci a vkladné knizky uschovat’ v trezore zariadenia, o com
im bude vystaveny doklad o uschove na zdklade Zmluvy o tschove cennych veci. Poskytovatel’
poskytuje na jednotlivych izbach skrinku s uzamykanim pre osobné veci prijimatel’a, ktoré si
chce ponechat’ u seba avSak za veci, ktoré si prijimatel’ ponecha u seba a neda si ich do tschovy,
zariadenie nezodpovedad ocom je prijimatel aj upovedomeny.

Predmety dané do tischovy zariadenia sa vydavaju prijimatelovi na jeho poziadanie
kedykol'vek za pritomnosti socialnej pracovnicky.

Clinok XV.
Osobné vybavenie

Osobné vybavenie sa poskytuje prijimatelovi, ktorému sa poskytuje celorocna
pobytova socidlna sluzba a ktory nema osobné vybavenie z dovodu, Ze si ho nemoze sam ani
s pomocou rodiny zabezpecit’ svojim prijmom a prijmom zo svojho majetku, s prihliadnutim
na potreby prijimatela, jeho zdravotny stav, Ucast’ na socidlnej terapii. Rozsah osobného
vybavenia ur¢i generalny riaditel’ zariadenia. Osobné vybavenie, ktoré zariadenie poskytuje
prijimatelovi, sa eviduje na jeho osobnej karte.

Stukromna bielizent prijimatel’a musi byt’ opatrend vhodnym oznacenim, ktoré si
zabezpecuju prijimatelia alebo ich pribuzni este pred nastupom do zariadenia. Takto musi byt’
oznacena aj kazda novozaktpena bielizen.

Clanok XVI.
Navstevné hodiny

PSS moézu prijimat’ ndvstevy v ZpS neobmedzene, je vSak potrebné reSpektovat’ dobu
no¢ného pokoja.

PSS mdzu navstevy prijimat’ v priestoroch ZpS napr. na spolo¢nej chodbe ¢i priamo
na izbach alebo bytovych jednotkéach, v ktorych sit PSS ubytovani, alebo vonku v priestoroch
pred Socidlnym domom ANTIC n.o.,Bardejov (u PSS so znizenou pohyblivostou je moznost’
zapoziCania invalidného vozika).

11
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Zotrvanie navstevy na izbe PSS v ¢ase od 22.00 do 6.00 hod. je mozné so stthlasom
generalneho riaditel’a zariadenia .

V zariadeni pre seniorov je mozné na ucel udrzZiavania socialnych vézieb s rodinou,
partnerom a $ir§im spolo¢enskym prostredim poskytnat’ ubytovanie na prechodnt dobu pre
¢lena rodiny, partnera alebo fyzicku osobu, ktort si PSS sam ur¢i.

V pripade ubytovania fyzickych oséb podl'a ods. 3 a ods. 4 tohto ¢lanku bude thrada
za 1 16zko vo vyske 10,- €/noc.

Néavstevy nesmu rusit’ pokoj a poriadok v zariadeni. Je nutné, aby pri navstevach bolo
reSpektované sukromie spolubyvajucich PSS, k navstevam vo vecernych hodinéach je vhodné
vyuzivat’ spolo¢né priestory (chodby a spoloenskl miestnost’ zariadenia).

Pri mimoriadnych udalostiach ako je vyhlasenie karantény, mézu byt navstevy
obmedzené resp. Uplne zakdzané. Sprava o nariadeni karantény je vzdy vyvesena na
vstupnych dverach pri vchode do zariadenia.

Navsteva prijimatelov je evidovana pri prichode do zariadenia pracovni¢kou recepcie,
teda zaznacuje sa datum a ¢as prichodu, svoje meno a priezvisko, meno a priezvisko osoby,
ktoru navstevuje a datum a ¢as odchodu v Knihe navstev. Kniha navstev je umiestnena na
recepcii. Dohl'ad nad touto evidenciou realizuje recepcna.

Clanok XVII.
Nocény pokoj
Prijimatelia v zariadeni st povinni dodrziavat’ no¢ny pokoj.
Doba no¢ného pokoja je stanovena od 22:00 hod. do 06:00 hod. .
Odpoludnajsi pokoj zachovavaji prijimatelia individualne. V dobe no¢ného pokoja
nesmu byt prijimatelia ruSeni, s vynimkou nocnej navstevy persondlu, nutnosti podavania
liekov alebo poskytnutia nutnej starostlivosti.

Za bezpecnost’ a ochranu zariadenia v ¢ase nocného pokoja zodpoveda sluzbukonajici
personal.

V pripade mimoriadnej situacie personal neodkladne informuje generalneho riaditel’a
o vzniknutej situdcii.

Clinok XVIII.
Vychadzky mimo objekt zariadenia
PSS sa m6zu vol'ne pohybovat’ po zariadeni a opustat’ ho podl'a svojich potrieb

a zelani.

12
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Obmedzenie pohybu PSS vratane uvedenia dovodov obmedzenia je prejednané
s kazdym PSS, resp. s jeho zdkonnym zastupcom s prihliadnutim na:

- re$pektovanie a napiiianie osobnych prav kazdého PSS,

- podporu samostatnosti,

- reSpektovanie prava na primerané riziko.

Kazdy prijimatel si svoj kratkodoby odchod (okrem preruSenia poskytovania
socialnych sluzieb, celodennej hospitalizacie a oSetrenia v zdravotnickom zariadeni
a kupel’nej liecby) oznami z dovodu odhléasenia stravy do 08:00 hod. predchadzajiiceho dia
na recepcii - (Priloha ¢. 2 — Oznamenie o docasnej nepritomnosti).. Oznamenie o docasnej
nepritomnosti berie na vedomie generalny riaditel’ zariadenia.

Docasna nepritomnost’ sa neda predlzovat,, resp. skracovat’ telefonicky.

Pri vyhléaseni karantény je potrebné dodrziavat’ zakaz vychddzok az do odvolania.
Sprava o nariadeni karantény je vzdy vyvesena na vstupnych dverach v kazdom vchode ZpS.

Prijimatel’ ma pravo opustit’ zariadenie na Oznamenie o doCasnej nepritomnosti, ktora
je vrozsahu 28 kalendarnych dni v roku, vo vynimocnych pripadoch najviac na 42 dni
v kalendarnom roku.

Predizenie nad 28 dni schvaluje generalny riaditel’ zariadenia na zaklade pisomnej
Ziadosti.

Clanok XIX.
PouZivanie vytahov.

Prijimatelia maju moznost’ vyuzivat’ dva vytahy (osobny a ndkladny), ktoré sltzia pre
ich potrebu. St vsak povinni dodrziavat’ opatrenia, ktoré vedu k ich spravnej obsluhe.

Prijimatel'om na invalidnych vozikoch sa odporuca pouzivat maly vytah kvoli
bezpecnosti a obmedzenému priestoru.

Clinok XX.
Hmotna zodpovednost’

Prijimatelia zariadenia sii hmotne zodpovedni za Skody, ktoré vzniknl ich zavinenim
na majetku zariadenia, alebo za Skodu, ktora sposobia spolubyvajicemu.

Prijimatelia zodpovedaju za veci, ktoré im boli dané do osobného uzivania. Tieto veci
zostavaju majetkom zariadenia a prijimatelia su povinni ich vratit’. Stratu alebo poskodenie veci
st povinni nahlésit’ socidlnej pracovnicke.

Ak sposobi skodu umyselne viac prijimatel'ov, zodpovedaju za fiu podla svojej ucasti.
Ak sa poskodenie nepreukaze konkrétnej osobe, su spoluzodpovedni vsetci spolubyvajici za
nahradu Skody. Néhradu Skody prerokuje Skodova komisia zariadenia a predlozi navrh na
rieSenie generalnemu riaditel'ovi zariadenia, ktory po prekonzultovani problematiky s Radou
prijimatel'ov rozhodne o kone¢nom rieseni veci.
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Clanok XXI.
Postové sluzby

Postové zasielky prijima pre prijimatelov recepcna zariadenia apodla dohody
s jednotlivymi prijimate'mi poStu roznesie medzi prijimatel’ov, alebo si ju prijimatel’ osobne
vyzdvihne na recepcii .

Obsah postovych zasielok je predmetom listového tajomstva, persondl ziadnym
spdsobom nekontroluje obsah zésielok pred ich odovzdanim.

Clanok XXII.
Pripomienky a podnety

Prijimatel’ socidlnej sluzby, alebo rodinny prislusnik moéze podat’ staznost’ pisomne
postou, elektronicky alebo osobne, a v tom pripade méze vyuzit’ formular Zaznam o staznosti
, ktory odovzda do na to urCenej zbernej skrinky oznacenej ako ,,Pripomienky, navrhy
a staznosti®, ktora je umiestnend v zadveri vstupu do Socidlneho domu ANTIC n. o. Bardejov.
Skrinka na podnety ci staznosti je nepriehladnd, umiestnena tak, aby bola dostupna aj pre
imobilného klienta. Formular podania staznosti je k dispozicii u socidlnej pracovnicky.

Klient, méze st'aznost’ podat’ aj Gistne, kde prijem st’aznosti ovladaja vSetci zamestnanci
zariadenia. a spiSu s nim zapis a doplnia do evidencie Knihy podnetov a staznosti. RieSenim
evidencia sa zaoberaju len uvedené osoby (vedtca socidlneho useku, veduca zdravotného useku
a generalny riaditel’ zariadenia).

Spokojnost’ prijimatel'ov s poskytovanymi sluzbami v Socidlnom dome ANTIC n. o.,
Bardejov je 1x ro¢ne monitorovana dotaznikom spokojnosti prijimatel'ov a pribuznych. Na
zéaklade vyhodnotenia dotaznikov st pripomienky a navrhy vnimané ako zdroj pre d’alSie
skvalitnovanie nim poskytovanych socialnych sluzieb.

Clanok XXIII.
Porusovanie domdceho poriadku

Povinnost'ou generalneho riaditel'a, veducej socidlneho useku, socidlnej pracovnicky
zariadenia, veducej zdravotného useku, pracovnikov zdravotného useku a rady prijimatelov je,
aby vhodnou formou dohovoru, vysvetlovanim alebo poucenim zabranili akémukol'vek
poruseniu doméceho poriadku. Ak sa nedosiahne néaprava, generalny riaditel’ zariadenia
doty¢ného prijimatela pisomne upozorni.

Podl'a § 74, ods. 14 pism. a) moZe zariadenie vypovedat z mlu vu o poskytovani
socialnej sluzby ak prijimatel’ opakovane hrubo porusuje povinnosti vyplyvajice zo zmluvy
najma tym, Zze hrubo porusuje dobré mravy, ktoré narusuju obcianske spoluzitie alebo
nezaplati dohodnutu thradu za socialnu sluzbu za ¢as dlhsi ako 3 mesiace.
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Z.a hrubé porusenie dobrych mravov, ktoré narusuju ob¢ianske spoluZitie v zariadeni sa
povaZuje:
- fyzické napédanie spoluprijimatel’'ov, zamestnancov i navstev inych prijimatel’ov,
- konfliktné spravanie (nadavky, ohovaranie, osoCovanie, Sikanovanie), tak voci ostatnym
prijimatel'om ako aj vo¢i zamestnancom,
- pluvanie v areali zariadenia (izby, chodby, steny a pod.),
- mocenie mimo priestorov toalety, vylievanie mocu z balkonov,
- vyhadzovanie odpadkov a jedla z balkonov,
- poskodzovanie majetku, kradeZe a vyvoldvanie verejného pohorsenia,
- nereSpektovanie zédkazu fajéenia v celej budove zariadenia (izba, balkon, spolocenské
priestory, chodby)
- rusenie no¢ného pokoja.

Voci prijimatel’'ovi za poruSovanie domaceho poriadku sa v zdsade pouziju tieto opatrenia:
1. pohovor,

2. pisomné napomenutie s vystrahou ukoncenia pobytu,
3. prepustenie zo zariadenia.

Na prikaz generalneho riaditel’a zariadenia st zamestnanci recepcie opravneni pri vstupe
do zariadenia ndhodne nahliadnut’ do taSiek prijimatelov. Prijimatelia s povinni pracovnikov
recepcie reSpektovat’, umoznit im nahliadnutie do taSky anebrénit im pri vykone ich
povinnosti.

Clanok XXIV.
Denny reZim dita

prebudzanie PSS a podavanie liekov,
vykondavanie rannej toalety, sprchovanie,
prezliekanie, uprava 16zka, vetranie izieb,
priprava PSS

aplikacia inzulinu, vydaj ranajok, kfmenie podl'a
08.15 hod. - 09.30 hod. | potreby, prezliekanie postel'nej bielizne,
podavanie desiaty

kontrola zdravotného stavu vSetkych PPS,

09.30 hod. - 10.30 hod. | individudlna kultirno-zaujmova ¢innost’ s PSS,
¢innost’ s PSS podl'a planu ¢innosti

10.30 hod. - 12.00 hod. | vykonavana rehabiliticia, cvienia

12.00 hod. - 13.00 hod. aplilfécig in;ulinu, vydaj obeda a olovrantu,
podavanie liekov

vykonavanie obednajsej toalety, priprava PSS na
popoludiiajsi oddych

aktivacia PSS formou rozhovoru, sledovanie
14.30 hod. - 15.30 hod. | televizie, po¢uvanie rozhlasu, kultirno-zaujmova
¢innost’ s PSS

06.30 hod. - 08.15 hod.

14.00 hod. - 14.30 hod.
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15.45 hod. — 16.15 hod | vykondvani rehabilitacia - cvienia

16.30 hod. - 17.30 hod. a.plikécia inzulinu, vydaj vecere, podavanie
liekov

vecerna toaleta, priprava PSS na spanok, zber
pouzitej a Spinavej bielizne a oSatenia PSS
podévanie druhej vecere pre diabetickych PSS a
podévanie predpisanych lickov PSS

no¢ny kl'ud, pocas noci je zabezpeCovana
individuélna starostlivost’ o imobilnych a
inkontinentnych PSS, je vykondvana pisomna
agenda sluZzbukonajtcej opatrovatel’ky

17.30 hod. - 18.30 hod.

19.00 hod. - 21.00 hod.

22.00 hod. - 06.30 hod.

Pozndmka:
Kazdy PSS je oboznameny s Dennym reZimom v Socialnom dome ANTIC, n.
0., Bardejov.

*PSS — prijimatel’ socidlnej sluzby

Clanok XXV.
Zaverecné ustanovenia

Tento domaci poriadok je zavdazny pre vSetkych prijimatel'ov a zamestnancov zariadenia
a je spracovany v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

Zmeny a doplnky domaéceho poriadku je opravneny vykonat generdlny riaditel
a nasledne st s nimi obozndmeni prijimatelia a zamestnanci zariadenia.

Novy prijimatel’ zariadenia je vZdy pri nastupe oboznameny s domacim poriadkom.

Prilohy :

Priloha ¢. 1 — Pocet m2 na prijimatela

Priloha ¢. 2 — Denny rezim v zariadeni

Priloha ¢.3 — Oznamenie o docasnej nepritomnosti

Priloha ¢. 4 — Ziadost o preruSenie poskytovania socidlnej sluzby

RozdelPovnik:
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