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e  Zariadenie je zriadené dna 12. juna 2009 Obvodnym uradom PreSov, odbor vSeobecnej vnutornej spravy
pod €. OVVS-267/2009-NO :

e Zariadenie pre seniorov poskytuje socialne sluzby fyzickej osobe, ktora dovrsila dochodkovy vek a je odkazana
na pomoc inej fyzickej osoby celoro¢nou formou pobytu.

Vizia

Nasim zdmerom je zariadenie, ktoré svojimi sluZzbami, pristupom persondlu, podmienkami byvania a trdvenia
volného Casu, ¢i vonkajsim prostredim, vysoko prevysi slovensky Standard v poskytovani socidlnych sluZzieb seniorom.

Politika kvality

Vrcholovy manaZment zariadenia sa zavazuje splnit a plnit vSetky aplikovatelné poziadavky normy I1SO 9001:2015.
Vedenie si dalej uvedomuje svoju zodpovednost za kvalitu poskytovanych socidlnych sluZieb so zameranim na
identifikaciu a prevenciu moznych rizik a prileZitosti.

Pre naplnenie vizie su stanovené nasledovné zdsady politiky kvality:

e Cielavedome vytvarat dlhodobé, pozitivne vizby s prijimatelmi socialnych sluZieb, ich rodinnym
a vonkajsim prostredim, osobitne tiez so subjektmi, ktoré napomdahaju adaptacii a podporuju
potreby prijimatelov socidlnych sluZieb a ktorych poslanie je pribuzné.

e Poznat individudlne potreby kaidého nasho prijimatela socidlnych sluZieb atie osobnym
pristupom naplfiat. Na poznani a napliiani potrieb sa zGéastiiuja vietci zamestnanci zariadenia
seniorov.

¢ Neustale monitorovat spokojnost prijimatelov socialnych sluzieb, ich rodinnych prislusnikov a
komunity s poskytovanim socidlnych sluZieb. Zvysledkov monitoringu prijimat potrebné
opatrenia.

e Vdiagnostickych, rehabilitaénych a opatrovatelskych procesoch neustile zabezpeéovat
bezpeénost prijimatela.

e Vsetky ¢&innosti, ktoré maja vplyv na kvalitu socidlnych sluZieb musia byt vykonavané
kompetentnym a kvalifikovanym personalom. Neustile a pldnovane zvySovat kvalifikaciu
zamestnancov.

e Riadit sa platnymi zaviznymi poziadavkami zainteresovanych stran, reSpektovat a ochranovat
zakladné fudské prava a slobody prijimatelov socialnych sluzieb.

¢ Sledovat najnovsie trendy v oblasti socidlnych &innosti a tie implementovat na podmienky nasho
zariadenia.

e Neustalym monitorovanim procesov a prijimanim opatreni trvalo zlep$ovat systém manaZérstva

kvality.
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